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Politica de Privacidade — Loja Bymac

A sua privacidade é importante para nés. E politica da Loja Bymac respeitar a sua
privacidade em relacido a qualquer informagao que possamos coletar em nosso site e em
outras paginas que possuimos e operamos.

Solicitamos informagdes pessoais apenas quando realmente precisamos delas para
fornecer nossos servigos, sempre por meios justos e legais, com o seu conhecimento e
consentimento. Informamos de forma clara por que estamos coletando esses dados e como
eles serao utilizados.

1. Coleta e uso de informagdes
Coletamos informacgdes pessoais fornecidas voluntariamente pelo usuario ao:

e Preencher formularios de contato ou cadastro
e Realizar compras ou solicitagcdes de orgcamento
e Entrar em contato com nossa equipe

e Navegar em nossas paginas

As informacgdes coletadas podem incluir:

e Nome completo

e Endereco de e-mail

e Numero de telefone

e Endereco para entrega

e Dados de pagamento, quando aplicavel

e Endereco IP, navegador e dados de navegagao

Essas informacdes sao utilizadas para:

e Processar compras e pedidos
e Realizar atendimento ao cliente
e Enviar comunicacdes sobre produtos e servigcos

e Prestar suporte técnico e comercial
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e Melhorar a experiéncia do usuario

e [Executar estratégias de marketing e anuncios

2. Armazenamento e prote¢ao dos dados

Os dados sao armazenados apenas pelo tempo necessario para cumprir as finalidades
descritas nesta politica.

Adotamos medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais
contra acesso ndo autorizado, perda, divulgagéo ou alteracdo indevida.

Informacgodes financeiras s&o processadas por plataformas seguras e especializadas,
seguindo padrbes de proteg¢ado reconhecidos.

3. Compartilhamento de informagoes
Nao vendemos dados pessoais. O compartiihamento podera ocorrer apenas:

e Quando necessario para a execugao do servigo contratado
e Com plataformas de pagamento, entrega e hospedagem
e Com ferramentas de marketing e analise, como Meta Ads e Google Ads

e Quando exigido por obrigacao legal ou ordem judicial

Em todos os casos, o compartilhamento ocorre de forma limitada e segura.

4. Uso de cookies
Utilizamos cookies e tecnologias semelhantes para:

e Melhorar a experiéncia de navegagéao
e Analisar comportamento do usuario
e Otimizar campanhas de marketing e anuncios

e Veicular publicidade personalizada

O usuario pode desativar os cookies nas configuragdes do navegador, estando ciente de
que isso pode comprometer o funcionamento de algumas funcionalidades do site.

5. Publicidade e remarketing
Utilizamos ferramentas de publicidade como:

e Meta Ads (Facebook e Instagram)

e Google Ads
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e Outras plataformas de midia digital

Essas ferramentas podem utilizar cookies, pixels e tecnologias semelhantes para exibir
anuncios personalizados com base nas interagdes do usuario com nosso site. As
informacdes coletadas seguem as politicas préprias dessas plataformas e nao identificam
pessoalmente o usuario.

6. Links para sites externos

Nosso site pode conter links para paginas externas que nao sdo operadas por nos. Nao
nos responsabilizamos pelas praticas de privacidade desses sites e recomendamos que o
usuario leia suas respectivas politicas.

7. Direitos do titular dos dados
De acordo com a Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n® 13.709/2018), o usuario tem
direito a:

e Confirmar a existéncia de tratamento de dados
e Acessar seus dados pessoais
e Corrigir dados incompletos ou desatualizados

e Solicitar a exclusao de dados, quando aplicavel

Revogar consentimentos concedidos

Para exercer seus direitos, o usuario podera entrar em contato pelos canais disponiveis no
site.

8. Compromisso do usuario

O usuario se compromete a utilizar os contelidos e servigos oferecidos de forma ética, licita
e em conformidade com a legislagao vigente, ndo praticando atos que violem direitos de
terceiros ou prejudiquem a operacao do site.

9. Alterag6es nesta politica

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada a qualquer momento, sem aviso prévio.
Recomendamos a consulta periddica desta pagina para acompanhamento de eventuais
mudancas.

10. Contato
Em caso de duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre o tratamento de dados
pessoais, 0 usuario podera entrar em contato por meio dos canais disponibilizados no site.

Vigéncia
Esta Politica de Privacidade entra em vigor a partir da data de sua publicaco.



